肝纤维化定量诊断仪系统维修参数
一、设备基本情况：
	序号
	设备名称
	机身号
	故障现象

	1
	[bookmark: _GoBack]弹性定量超声诊断系统(FT-C)
	FT-C-007-1004
	E超探头开裂损坏，超声无图像无法检测有效数值和图像



二、维修内容：1、维修超声模块；2、更换E超探头。
三、★质保要求，质保期≥3 个月。
四、服务要求
1.人员保障：保修期内指定具有技术资质的工程师专门负责提供一次上免费
培训。
▲2.配件保障：所有零配件为全新配件，进口配件需提供报关证明，重要部件需提供出厂检测参数（压力参数，脂肪肝参数），所有更换配件应与该设备匹配，确保维修后设备质量达到厂家性能指标，并符合法定部门检测要求。
3.在保修服务期内免费提供所有保修所需备件。维保价格包括但不限于:(1)更换的配件费用;(2)维修、保养和安全升级等服务产生的零备件、人工服务费用:(3)上门费、工时费、节假日加班费、交通费、食宿费等费用。
4.质量保障：服务期内同步向用户方提交详细的书面维修报告 2 份分存于设备科和使用科室。
▲5.响应保障：承诺提供每周  7*24  小时服务支持，当设备出现故障时，须在  30  分钟内响应，提供电话技术支持。如电话解决不了设备故障，投标人须在24 小时（包括节假日）内派出技术人员到达设备使用现场进行维修，对故障件免费提供备件支持，并负责故障件更换直至排除故障；为提供更专业、便捷的维修服务，投标人最好具备 800 或 400 客户服务专线电话。
★6.单次维修：小维修时间≦5日，大维修时间≦20日，否则无偿提供同规格、
同型号、同数量备用件；或备用机使用。
7.开机保障：中标人应保证设备在服务期内达到  95％的开机率（按照  365  天/年计），开机率低于 95%（即停机超过  18  天）时，每超过1天则保修期往后顺
延  3天。
