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	序号
	评审项目
	分值
	评分细则

	1
	机构资质与管理
	10
	1.1 机构资质（6分）
① 经营范围（2分）：提供营业执照，经营范围须包含“医疗转运”“救护车服务”或类似相关内容，满足得2分，否则0分。
② 注册资本（4分）：
- ≥300万元：得4分；
- 100万元（含）-300万元：得3分；
- 50万元（含）-100万元：得2分；
- <50万元：不得分。
1.2 管理制度（4分）
建立健全的运营管理制度，包括车辆调度、日常维护保养、人员培训考核、应急值守预案等。
• 制度齐全、内容规范得4分；缺一项扣1分，扣完为止。
（材料：提供制度文件汇编复印件）

	2
	车辆规模与标准化
	25
	2.1 自有车辆规模（10分）
提供行驶证复印件（使用性质须为“救护”或相关营运性质）：
• 基础分：≥3辆得5分；
• 增量分：每增加1辆加1分，封顶10分。
2.2 车辆车况（5分）
按行驶证注册日期计算所有车辆的平均车龄：
• 平均车龄≤3年：得5分；
• 3年〈平均车龄≤5年：得3分；
• 平均车龄>5年：不得分。
2.3 车载医疗设备（10分）
(1) 基础配置（5分）：每车须配备监护仪、除颤仪、氧气瓶、吸痰器。每缺一项设备扣1分，扣完为止。
(2) 维护记录（5分）：提供近3个月的设备定期检查记录及药品/耗材效期检查记录。无记录或记录不全扣2～5分。
（材料：设备清单、实物照片、维护记录表复印件）

	3
	服务团队人员配置
	20
	3.1 医师配置（5分）
提供职称证、执业证及劳动合同：
• 主治医师及以上：2分/人；
• 其他医师：1分/人。
3.2 护士配置（5分）
提供职称证、执业证及劳动合同：
• 主管护师及以上：2分/人；
• 其他护士：1分/人。
3.3 急救技能（5分）
团队成员持有BLS、ACLS或PALS等有效急救证书：
• 0.5分/人，封顶5分。
3.4 驾驶员配置（5分）
司机须同时满足：①持A1/B1驾照；②驾龄≥3年；③签有本单位劳动合同。
设车辆总数为N，符合资质司机数为M：
• M≥1.5N：得3分；
• N≤M<1.5N：得2分；
• 0.5N≤M<N：得1分；
• M<0.5N：不得分。
（材料：证书复印件、劳动合同、驾龄证明）

	4
	同类业绩与运营规模
	15
	4.1 医院合作业绩（5分）：提供近三年（2023年至今）与二甲及以上医院的合作合同。• 三级医院合同：3分/份；• 二级医院合同：2分/份，封顶5分。
4.2 运营规模（10分）：统计近两年年均服务例数（需提供合同附件中的结算单或系统截图佐证）。• 每满300例得1分，最高10分。（注：中标后需承诺接受采购方对原始出车单的随机抽查，若弄虚作假取消中标资格）

	5
	调度能力与信息化
	10
	5.1 车辆定位装置（4分）：所有车辆须安装符合国家标准的北斗定位装置。• 具备实时位置查看及历史轨迹查询功能（≥90天），得4分；• 未安装北斗或无法查询轨迹，不得分（本小项0分）。
5.2 信息化管理（6分）：（1） 数字化调度（2分）：拥有专用APP/小程序/管理系统，实现在线派单、接单及状态更新；仅靠微信群调度不得分。（2） 电子路单（2分）：系统可自动生成并导出含患者信息、里程、时间的电子路单；仅纸质记录不得分。（3） 监管开放（2分）：具备数据统计报表，并承诺向采购方开放监管账号（可查位置及订单）；无法开放不得分。（材料：北斗终端证明、系统截图或现场演示账号）

	6
	收费标准与价格管控
	10
	6.1 价格透明度（3分）：报价构成清晰，列明起步价、里程费、等候费、医护费等具体构成及计算方式。无隐性消费，提供正规发票的承诺。
6.2 比价承诺（3分）：明确承诺医院端价格≤自有平台/第三方平台价格。提供具体的价格联动调整方案及违约处罚措施者得满分；未明确承诺或承诺模糊者酌情扣分；拒绝承诺者不得分。
6.3.监督配合度（4分）：承诺开放后台价格数据接口供医院实时监管，或同意医院定期进行价格审计与暗访。

	7
	本地化响应与服务
	10
	7.1 本地驻点与时效（6分）
(1）在江门市内设有固定驻点（提供租赁合同），距医院车程≤30分钟，且承诺接令后45分钟内到达：得6分；
(2）车程30—60分钟，或承诺到达时间>45分钟：得3分；
(3）无本地固定驻点：不得分。
7.2 服务响应机制（2分）
承诺提供24小时咨询电话，并承诺接单后60分钟内车辆出发（特殊情况需说明备案）。满足得2分，否则0分。
7.3 消毒管理（2分）
承诺执行“一患一消毒”制度，并提供规范的消毒记录表模板。满足得2分，否则0分。
（材料：驻点证明、承诺函、记录表模板）

	8
	管理规范与工作实绩（加分项）
	10
	8.1 行业荣誉与表彰（5分）
近三年（2022年至今）获得地市级及以上卫生健康行政部门、交通运输部门或相关行业协会颁发的“优秀转运单位”、“诚信企业”、“先进集体”等荣誉：每项得2分，最高得5分。
(需提供获奖证书或正式表彰文件复印件)
8.2 公益与应急保障实绩（5分）：
• 近三年内参与重大公共卫生事件（如抗疫）、自然灾害救援、大型活动医疗保障，或承接政府指令性转运任务并有实绩证明的：每提供一份有效证明得2分，最高得5分。
(需提供相关证明文件、照片或官方通报复印件)




