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用户需求书
1、 项目名称
江门市中心医院江海新院区标识导视系统建设工程
2、 服务期限
服务最大期限到2026年12月31日，服务期限内合同累计支出金额达到预算金额或服务期限届满，两条件符合之一，合同则自动终止。
三、项目内容
第一条 项目名称
江门市中心医院江海新院区标识导视系统建设工程；服务单位负责江门市中心医院江海新院区整体标识导视系统建设，主要内容是新院区建设工程的户外和室内标识导视系统工程的深化设计、制作、安装调试、装饰、基础施工及维保售后工作（具体服务内容详见本需求书第三条）。
第二条 服务价格
综合单价应包含但不限于：深化设计、确认和校对、现场测量复核、加工制作、辅材、包装、运输、安装、售后以及设备、措施、人工、管理、利润、税金、所有高空安装费用（含安装人员保险），同时还包括安装、更换及维修过程中损坏墙面等恢复的全部费用。招标范围内所有标识导视如需重新设计，所有价格变动的风险均由供应商承担，采购人不需再向供应商支付任何其他费用。
第3条 服务内容（本次调研为采购人开展的前期工作，具体采购内容以正式开展的招标采购项目为准）
1.采购货物清单：
	江门市中心医院江海新院区建设项目－标识导视系统工程清单（户外）

	序号
	产品
编号
	产品名称
	工艺
	尺寸（mm）
	产品示例
	数量
	单位
	备注

	1
	EX-00
	景墙院名标识
	1.5mm304#不锈钢精工立体字，侧厚50MM立体围边，表面电镀仿古铜挑空安装30MM，背嵌LED光源
	中文H:630
英文H:220
	[image: 146b0c02-a5f6-4809-9c10-767da83c0064]
	1
	套
	

	2
	EX-01
	室外总平面图
	1、1.5mm304#不锈钢，激光切割，不锈钢立体围边；无缝焊接；内置LED光源，表面金属&木纹烤漆，抛光打磨，原子灰修补工艺缝，打磨修整。水砂打磨面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆&木纹烤漆；
2、简介内容为：可更换的海报视窗，表面配防爆钢化玻璃，内容高清写真灯片内置LED灯源，背后开启更换画面，底部预留安装；
3、LOGO、文字内容丝网印刷。
	2200*1200*100
	[image: ]
	3
	套
	

	3
	EX-02
	室外车/人行导视牌
	1、1.5mm304#不锈钢，激光切割，不锈钢立体围边；无缝焊接；内置LED光源表面金属&木纹烤漆，抛光打磨，原子灰修补工艺缝，打磨修整。水砂打磨面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍，表面专色烤漆&木纹烤漆；
2、3M透明贴膜，内容高精度UV打印，内置LED光源。
	515*2200*100
	[image: ]
	22
	套
	

	4
	EX-03
	地面停车场标识牌
	1、1.5mm304#不锈钢，激光切割，不锈钢立体围边；无缝焊接；内置LED光源表面金属&木纹烤漆，抛光打磨，原子灰修补工艺缝，打磨修整。水砂打磨面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆&木纹烤漆；
2、LOGO丝网印刷、文字内容激光雕刻镂空，专色透光贴膜，内置LED光源。
	510*2400*100
	[image: ]
	5
	套
	

	5
	EX-04
	地下车库出入口标识
	1、1.5mm304#不锈钢，激光切割，不锈钢立体围边；无缝焊接；内置LED光源表面金属&木纹烤漆，抛光打磨，原子灰修补工艺缝，打磨修整。水砂打磨面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆&木纹烤漆；
2、LOGO丝网印刷、文字内容激光雕刻镂空，专色透光贴膜，内置LED光源。
	510*2400*100
	[image: ]
	5
	套
	

	6
	EX-05
	非机动车停车区
	1、1.5mm304#不锈钢，激光切割，不锈钢立体围边；无缝焊接；内置LED光源表面金属&木纹烤漆，抛光打磨，原子灰修补工艺缝，打磨修整。水砂打磨面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆&木纹烤漆
2、LOGO丝网印刷、文字内容激光雕刻镂空，专色透光贴膜，内置LED光源
	470*2200*100
	[image: ]
	10
	套
	

	7
	EX-06
	户外温馨提示
	1.5mm304#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆&木纹烤漆；文字丝网印刷
	300*600*40
	[image: ]
	5
	套
	

	8
	EX-07
	辅助入口名称标识
	10mm亚克力立体字，专色烤漆
	400*1400*10
	[bookmark: _GoBack][image: ]
	6
	套
	


	
江门市中心医院江海新院区建设项目－标识导视系统工程清单（室内）

	序号
	产品编号
	产品名称
	工艺
	尺寸（mm）
	产品示例
	数量
	单位
	备注

	1
	IN-01
	总服务台/接待台
	3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	150*1100
	[image: ]
	1
	个
	

	2
	IN-02
	大厅总索引牌
	1、1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆&热转印木纹；内置LED光源
2、总名称、LOGO院徽文字内容丝网印刷
3、3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	2000*1400*840
	[image: ]
	3
	个
	

	3
	IN-03
	吊挂指引牌（大）
	1、1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接：表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆
2、楼层文字内容激光雕刻镂空，灯白亚克力内置LED光源
3、指引内容灯白亚克力面板，3M透明贴膜，内容高精度UV打印，内置LED光源
	4000*400*100
	[image: ]
	49
	个
	

	4
	IN-04
	吊挂指引牌（小）
	1、1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接：表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆
2、楼层文字内容激光雕刻镂空，灯白亚克力内置LED光源
3、指引内容灯白亚克力面板，3M透明贴膜，内容高精度UV打印，内置LED光源
	2500*400*100
	[image: ]
	33
	个
	

	5
	IN-05
	墙面分流导视（含地图）
	1、2mm铝板，折弯，分色烤漆，楼层文字内容及辅助图案丝网印刷；
2、指引内容：3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	750*2700*10
	[image: ]
	49
	个
	

	6
	IN-06
	扶梯楼层索引牌（立地）
	1、1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆
2、索引内容：3M透明贴膜，内容高精度UV打印
3、LOGO丝网印刷
	510*2200*140
	[image: ]
	8
	个
	

	7
	IN-07
	电梯厅提示牌（侧挑）
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍：表面专色烤漆，边框银色金属烤漆，表面热转印木纹；图文内容丝网印刷；内置LED光源
	250*500*50
	[image: ]
	48
	个
	

	8
	IN-08
	电梯厅楼层索引牌
	1、1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接：表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆；边框银色金属烤漆
2、楼层楼号内容：丝网印刷；
3、索引内容：3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	500*2000*30
	[image: ]
	120
	个
	

	9
	IN-09
	电梯轿厢内楼层索引牌
	1、1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接：表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆；边框银色金属烤漆
2、楼层楼号内容：丝网印刷；
3、索引内容：3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	515*1220*30
	[image: ]
	41
	个
	

	10
	IN-10
	电梯停靠楼层（电梯编号、停靠楼层、属性）
	3mm亚克力激光切割，烤漆，3M透明贴膜，内容高精度UV打印；装饰部位热转印木纹
	130*1200*3
	[image: ]
	271
	个
	

	11
	IN-11
	电梯厅楼层号
	10mm亚克力激光切割，棱角倒角处理打磨；烤漆
	280*360*10
	[image: ]
	77
	个
	

	12
	IN-12
	楼梯间转角楼层号
	5mm亚克力激光切割，棱角倒角处理打磨；烤漆；3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	400*500*5
	[image: ]
	8
	个
	

	13
	IN-13
	区域功能名称标识（立体字）
	10mm亚克力立体雕刻
	字体H:800
	[image: ]
	34
	套
	

	14
	IN-14
	诊疗区域入口名称（侧挑）
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍：表面专色烤漆，边框银色金属烤漆，表面热转印木纹；图文内容丝网印刷，内置LED光源
	250*500*50
	[image: ]
	40
	个
	

	15
	IN-15
	诊疗区域名称标识
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接：表面抛光打磨，表面专色烤漆；图文3M透明贴膜，内容亮精度UV打印；内置LED光源
	2000*350*35
	[image: ]
	36
	个
	

	16
	IN-16
	窗口功能贴膜（编号、温馨提示）
	3M超透贴膜，图文UV打印，安装于玻璃基层表面
	1900*360
	[image: ]
	160
	平方
	

	17
	IN-17
	诊室/检查室门牌（侧挑）
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边：无缝焊接；图文3M透明贴膜，内容亮精度UV打印
	195*325*20
	[image: ]
	325
	个
	

	19
	IN-19
	诊室/检查室温馨提示
	5mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨背面烤漆（2底3面）
图文正面丝网印刷
	200*200*5
	[image: ]
	325
	个
	

	20
	IN-20
	科室/医护/行政门牌
	10mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨背面烤漆（2底3面）
图文3M透明贴膜，内容亮精度UV打印；
	450*150*10
	[image: ]
	950
	个
	

	21
	IN-21
	男女更衣室门牌
	5+5mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打背面烤漆（2底3面）
图文正面丝网印刷
热转印木纹辅助装饰
	180*300*10
	[image: ]
	79
	个
	

	22
	IN-22
	病房区域名称标识
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接，表面抛光打磨，表面专色烤漆，表面银色金属烤漆；图文3M透明贴膜，内容高精度UV打印；
	350*2000*35
	[image: ]
	15
	个
	

	23
	IN-23
	护士站标识（吊挂）
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接。表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆，边框银色金属烤漆&热转印木纹辅助装饰；灯白亚克力面板，图文3M透明贴膜，内容高精度UV打印；内置LED光源
	2000*350*80
	[image: ]
	30
	个
	

	24
	IN-24
	护士站标识
	3M超透贴膜，
待现场保洁完成后进行安装
	1950*250
	[image: ]
	36
	个
	

	25
	IN-26
	病床床位号
	亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨烤漆，图文正丝印
	80*80*3
	[image: ]
	681
	个
	

	26
	IN-27
	房间编号标识
	3mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨烤漆，图文正丝印
	120*65*3
	[image: ]
	8
	个
	

	27
	IN-29
	洗手间门牌（侧挑）
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍：表面专色烤漆，边框银色金属烤漆，表面热转印木纹；图文内容丝网印刷；内置LED光源
	250*500*50
	[image: ]
	30
	个
	

	28
	IN-30
	洗手间门牌（平贴）
	10mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨烤漆（2底3面）；
图文丝网印刷；
热转印木纹辅助装饰
	180*300*10
	[image: ]
	145
	个
	

	29
	IN-31
	茶水间（侧挑）
	1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍：表面专色烤漆，边框银色金属烤漆，表面热转印木纹；图文内容丝网印刷；内置LED光源
	250*500*50
	[image: ]
	11
	个
	

	30
	IN-32
	设备间门牌
	3mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨烤漆（2底3面）
3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	200*80*3
	[image: ]
	430
	个
	

	31
	IN-33
	推拉门标识
	3M超透贴膜，图文高精度UV打印
	100*100
	[image: ]
	66
	个
	

	32
	IN-34
	玻璃防撞条
	3M超透贴膜，图文高精度UV打印
	1000*120
	[image: ]
	500
	米
	

	33
	IN-35
	室内地标指引
	3M专色即时贴UV打印图文；表面覆盖防刮膜；现场贴地安装；
	根据实际设计平方尺寸
	[image: ]
	50
	平方
	

	34
	IN-36
	消防疏散图
	5mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨烤漆（2底3面），3M透明贴膜，内容高精度UV打印
	450*300*5
	[image: ]
	132
	个
	

	35
	IN-37
	公区温馨提示
	5mm亚克力激光切割，棱角倒角处理，打磨烤漆（2底3面），文字内容丝印
	250*100*5
	[image: ]
	400
	个
	

	36
	IN-38
	临时过渡标识
	可移车贴，图文高精度UV打印
	根据实际设计平方尺寸
	[image: ]
	100
	平方
	

	37
	IN-39
	科室文化墙
	1、1.2mm #201不锈钢/PVC板材/雪弗板；局部搭配亚克力立体字或钢化玻璃，表面可喷漆。可选局部发光或灯带效果。
2、 其他信息内容：UV油画布/宣绒布/刀刮布浮雕打印/高精度车贴/金属相框等。

	6500×2300
	1. 资料收集及整理（含科室文化深度提炼、画面设计、精美排版、空间布局等）
2.内容规划
（1）科室简介
（2）发展历程
（3）领军人物（医护团队）
（4）科室荣誉
（5）专业科普
注：初步规划以上内容，具体以实际内容为准。
3.方案设计效果图（各科室不少于4张效果图）
4.制作材质工艺、尺寸、结构深化5.医护一览表（含医护形象照、大合照拍摄）
	14
	套
	









	38
	IN-40A
	背景墙立体字A
	10mm亚克力立体雕刻，专色烤漆（含中英文，分别H：310，H:110）
	H:310
H:110
	[image: ]
	49
	套
	

	39
	IN-41B
	背景墙立体字B
	1.2mm201#不锈钢围边，精工字，背嵌PVC板，表面烤漆处理，配安装模板固定
	7475*1380*50
	[image: ]
	1
	套
	

	40
	IN-42
	诊区入口、入口场景导视设计
	1、1.2mm201#不锈钢/PVC板材/雪弗板；局部搭配亚克力或钢化玻璃。可选择局部发光或灯带效果。
其他信息内容：UV油画布/宣绒布/刀刮布浮雕打印/高精度车贴；
2、指向牌采用1.2mm201#不锈钢，激光切割，围边；无缝焊接；表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍：表面专色烤漆，边框银色金属烤漆，表面热转印木纹；3M透明贴膜，内容高精度UV打印，内置LED光源
	6500*3000*200（墙面）4000*400*100（吊牌）
	/
	5
	套
	

	41
	IN-43
	医疗长廊入口场景导视设计
	1、1.2mm201#不锈钢/PVC板材/雪弗板，激光切割，围边；无缝焊接：表面抛光打磨，原子灰修补工艺缝、打磨修整、喷底漆2遍、水砂打磨、面漆（氟碳漆，颜色定制）3遍；表面专色烤漆，文字激光镂空处理，内置LED光源，悬吊安装。
2、信息面板磨砂亚克力材质，信息内容贴膜；背景3M铸造级PVC打印膜+溶剂打印，表面附细哑膜；其余文字信息丝印；3M铸造级PVC打印膜+溶剂打印，表面附细哑膜；亚克力立体字；金属相框。
	3000*2500*800
	/
	3
	套
	

	42
	IN-44
	医疗长廊柱体情景导视
	3M铸造级PVC打印膜+溶剂打印，表面附细哑膜，或UV油画布/宣绒布/刀刮布浮雕打印
	1000*1000
	备注：1000*1000是一个柱体的一面尺寸，一套为20个柱体
	5
	套
	

	43
	IN-45
	亚克力
	3mm亚克力，不限色UV印，含倒边、棱角倒角、切割等工艺
	1000*1000
	/
	20
	平方
	

	44
	IN-46
	亚克力
	5mm亚克力，不限色UV印，含倒边、棱角倒角、切割等工艺
	1000*1000
	/
	20
	平方
	

	45
	IN-47
	亚克力
	10mm亚克力，不限色UV印，含倒边、棱角倒角、切割等工艺
	1000*1000
	/
	20
	平方
	

	46
	IN-48
	3M超透贴膜
	3M超透贴膜，彩白彩三层UV印画面
	1000*1000
	/
	100
	平方
	

	47
	IN-49
	透明贴膜
	3M透明贴膜
	1000*1000
	/
	50
	平方
	

	48
	IN-50
	磨砂贴膜
	3M磨砂透贴
	1000*1000
	/
	50
	平方
	

	49
	IN-51
	标签
	高精户外喷画，防水，易撕
	1000*1000
	/
	25
	平方
	



2.货物要求
（1）服务商须承诺提供的所供货物必须是原装、全新的、型号、性能及质量指标符合或优于国家文件提出的有关技术、质量、安全标准、要求，制作质量合格，并按要求附带相关的合法生产厂商证明文件。
（2）服务商必须承诺所提供产品符合国家或行业标准，所有采用的金属材料、钢材、铝合金板材、不锈钢、零配件、密封材料及结构胶等应符合有关材料的国家或行业标准，符合环保和防火要求。同时使用铝板、铝合金、不锈钢的结构部分厚度及面板厚度材质的厚度不得少于项目采购清单规定厚度，以及满足采购人提出的有关应用需求，服务商须为产品原创方且不存在第三方侵权行为。
（3）所有设计源文件的所有权归采购人所有，服务商在服务期结束前每季度最后一天将已按分类整理的上季度源文件及高清输出图等素材打包发送给采购人。服务商未经采购人同意，不得将设计源文件和文件相关信息泄露给任何第三方主体。
3.交货方式及交货地点
（1）交货方式：供应商用运输车辆送货到采购人指定收货地点。
（2）交货地点：江门市中心医院江海新院区（江门市江海区江睦路13号）。
4.合同价格及付款方式
本项目执行中标折扣率，具体折扣率以最终合同签订为准。折扣率不可改变，供货时按采购人需求的实际品种数量采购及本合同要求办理合同结算手续。
第四条 技术服务要求
1.设计要求：
符合国家及江门市地区各种相关设计规范、技术要求及法规、设计任务书。同时，导视在原有设计方案的基础上，结合现场实际情况进行深化设计。场景化部分，要充分体现以人为本，以患者为中心的原则，设计具有创新风格，要紧扣新院区建筑特征，与医院的文化品牌内涵、建筑体量相依、格调相配，文化品牌、导视、场景三者紧密联系，一脉相承，设计要求符合现代化医院的形象。
    安排专人负责标识导视系统深化设计，需保证合作期间内随时可进行设计对接工作，设计内容必须经过采购人审定后才能进行制作和安装。
2.响应要求：供应商应建立专门的服务团队与采购人对接，并应有相对固定的负责人与联系电话，供应商必须提供24小时服务热线和应急人员名单，如遇特殊情况须及时响应并无条件配合采购人的工作，确保能够及时响应采购人的咨询和需求。常规情况下在标识导视系统的使用过程中发生安装位置移动、业态调整、名称变更等情况下，投标人应该保证12小时内响应，72小时内解决问题，将产品制作安装到位。
3.定期巡检：
服务商每月安排人员对全院范围的导视工程进行进度汇报，一个科室对应一个台账，提供给采购人确认。每个季度形成一份工作报告，定期上报合同进度。（提供承诺函并加盖公章）
4.服务方式和人员要求：
（1）服务商提供的项目服务小组人员代表服务商为采购人提供本项目服务，服务商必须按照采购人要求配备服务小组，包含策略人员、客户服务人员、创意执行人员和实施执行人员。小组主要成员职责服务于双方协议的事项，以确保按采购人的要求完成工作，安排专人负责标识导视系统深化设计，需保证合作期间内随时可进行设计对接工作，设计内容必须经过采购人审定后才能进行制作和安装。
（2）服务商提供项目服务小组（至少包含一名项目经理、两名设计师）联系方式，项目对接人员为本科及以上学历，创意设计人员需大专及以上资格，并按照招标文件要求向采购人提供项目服务小组人员名单、联系方式、学历证书、广告设计师证书复印件，在单位购买6个月社保证明；工作人员变更需提前书面详细通知采购人变更人员资料并征得采购人书面同意后方可更换。（提供承诺函并加盖公章）
（3）供应商需制定详细的项目进度计划，并通过书面报告形式每两周（工期内）向采购人汇报项目进展情况，汇报内容包括设计阶段的初稿提交、制作过程中的阶段性成果、安装的时间安排等。当项目进度延误，应提前向采购人说明原因，并提出合理的解决措施和新的时间节点。
5.交货及验收：
（1）服务商应按采购人指定地点进行送货、安装，货物必须按承诺时间送到采购人指定地点，符合免费运输搬运费的，不得另收费用，同时运输途中货物毁损灭失的风险均由服务商承担。服务商逾期交付货物或因为货物不符合采购人要求而造成采购人无法在约定的时间内正常使用的，采购人有权不予付款。
（2）对产品异议的时间和办法
1　 采购人在验收中，如发现货物的品种、型号、数量、规格、质量或有关软件及有关工程不符合规定的，应妥为保管，并在30日内向服务商提出异议；采购人怠于通知或者自货物收到之日起三个月内发现存在上述情况但未通知服务商的，视为货物合乎规定；
2　 服务商在接到采购人书面异议后，应在十天内处理，否则，视为服务商承认该货物存在采购人所指出的瑕疵并同意采购人提出的处理意见。
3　 供应商提供的产品和相关服务应符合国家和地方与本项目有关的各项质量和安全标准、规范和验收要求以及相关政府管理部门和行业有关规定和规程；标准、规范等不一致的，以要求严的为准。本项目验收将由采购人组织进行，质量标准和验收要求为按照上述规定一次验收合格。如验收未获通过，采购人有权要求更换或退货并按照合同约定的违约处理。
6.售后服务：
（1） 服务标准：服务商提供的售后服务标准不得低于生产厂商相关标准。
（2）质量保证期（简称“质保期”）：
1　 常规货物质保期：自采购人签收交付之日起算，服务商为所供产品提供不少于一年的质量保证期；若国家相关规定或生产厂家对本项目涉及货物的质量保证期要求高于本标准，则按国家规定或生产厂家标准执行。
2　 质保期内责任：质保期内，因产品本身质量问题出现故障的（采购人使用不当或其他人为因素造成的故障除外），由服务商负责免费保修、包退、包换，具体执行要求以采购人通知为准。
3　 质保期顺延与重新计算：质保期内，若产品因非人为因素出现故障导致短期停用，质保期及免费维修期相应顺延；若累计停用时间超过60天，则质保期重新计算。
4　 终身维护义务：无论是否在质保期内，服务商均不得免除因货物本身固有缺陷所应承担的责任，且有义务对所供货物实行终身维护，并定期提供检测和维修服务。
（3）特殊货物售后要求：针对本项目中的科室文化墙等定制化货物，服务商须提供至少一年的免费保修服务（人为损坏除外），保修期自该类货物完成制作安装并经采购人验收合格之日起算。
（4）故障响应与处理：本项目全部货物移交后，若在使用过程中出现质量问题、损坏或故障等情况，服务商在收到采购人的书面函件、电话或其他形式的通知后，须于24小时内给出明确的解决办法并推进处理；若服务商未能在规定时间内有效解决问题，采购人有权委托第三方进行处理，由此产生的全部费用及给采购人造成的一切损失，均由服务商承担。
第五条 付款方式及结算
1.履约保证金：在本合同正式签订生效后7个工作日内，乙方向甲方提交合同总金额5% 的履约保证金。
2.预付款：在甲方收到乙方提交的履约保证金后7个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的30% 作为预付款，乙方开始前期深化设计工作。
3.进度款：项目完成深化设计并且首次工程量完成50%的制作且货到现场后，汇总结算清单，需要清楚地列明包括送货清单的内容和设计图样，并加盖服务商公章，同时提供该清单的Excel格式文件、PDF格式文件以及纸质版盖章文件，甲方向乙方支付合同总金额的30% 作为进度款。
4.验收尾款：项目全部内容安装调试完毕，经甲方最终验收合格后30个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的40%。
5.履约保证金退还：本合同约定的一年质保期届满，且乙方无任何未履行的质保义务后30个工作日内，甲方将无息退还乙方提交的履约保证金。
6.实际结算价以合同签订的基准单价、折扣率按实际供货量结算，实际结算金额以发生额为准，示例：某品种结算价=该品种基准单价×实际用量×中标折扣率，基准单价应包括设计、材料、印刷、设计、制作、安装、运输、税金、利润等全部费用，在合同约定的服务期限内不作任何调整。服务最大期限到2026年12月31日，服务期限内合同累计支出金额达到预算金额或服务期限届满，两条件符合之一，合同则自动终止。
7.采购人按实际需求实施采购。本合同项下所列货物清单为可选项目，各项目的实际采购，以采购人的最终需求为准，采购人未就该项目提出采购需求的，不构成任何一方违约。服务商凭以下有效文件与采购人结算进度款：
（1）合同；
（2）服务商开具的正式发票；
（3）汇总结算清单，需要清楚地列明包括送货清单的内容和设计图样，并加盖服务商公章，同时提供该清单的Excel格式文件、PDF格式文件以及纸质版盖章文件。
第六条 违约责任与赔偿损失 
1.服务商不能按期交货或通过验收的，采购人有权不向服务商付款。
2.供应商不能按时交货的，每逾期一天，供应商应按当次货款总额的千分之一向采购人支付违约金；逾期达到7天及以上的，采购人有权解除本合同，要求服务商按照该月总货款的30%作为违约金支付给采购人，违约金不足以弥补采购人损失的，服务商应赔偿采购人实际损失。
3.供应商所交货物品种、型号、规格、质量等不符合合同规定的，须按照采购人要求于48小时内无条件退换，累计超过五次，采购人有权解除合同，并有权要求供应商支付合同总额的3%作为违约金，违约金不足以弥补采购人损失的，供应商须赔偿采购人实际损失。
4.供应商因货物包装不符合合同规定，须退换或重新包装的，供应商负责退换或重新包装，并承担因此支出的费用。采购人不要求退换或重新包装而要求赔偿损失的，供应商应赔偿采购人该不合格包装物低于合格物的差价部分。因包装不当造成货物损坏或灭失的，由供应商负责赔偿。
5.服务商所提供服务或其他货物的种类、数量、规格、质量和技术性能等不符合合同规定的，由服务商负责包换或包修或包退或整改，并承担因此修理、调换或退货而支付的实际费用，并向采购人偿付该月货款总价的百分之十作为违约金，违约金不足以弥补采购人损失的，服务商应赔偿采购人实际损失；若整改后仍不符合采购人要求的，采购人有权解除本合同，服务商应按照该月总货款的30%作为违约金给采购人，违约金不足以弥补采购人损失的，服务商应赔偿采购人实际损失。
6.供应商提前交的货物、多交的货物，采购人有权拒收，若采购人同意接收，采购人在代保管期间实际支付的保管、保养等费用以及非因采购人保管不善而发生的损失，均应由供应商承担。
7.服务商在服务期间的作业应严格遵守国家、省、市有关防火、爆破和施工安全以及文明施工、深夜施工、环卫和城管等规定，建立规章制度和防护措施。并承担由于自身措施不力造成事故责任和发生的费用，及时消除由此产生的不利影响。
8.合同约定的服务项目，服务商不得转包，必须分包的少量专业服务，事先需取得采购人的同意并在合同中确认。否则，采购人有权单方面终止合同，并令其立即退场，项目施工由采购人另行处理，同时服务商须向采购人支付10万元违约金，违约金不足弥补采购人损失的，由此而造成的经济损失由服务商负责赔偿。
9.按本合同规定应付的违约金和各种经济损失，应当在明确责任后5日内付清，否则按逾期付款处理。
第七条 争议的解决
1.如因货物的质量问题发生争议，由法定的质量技术鉴定机构进行质量鉴定，双方应当服从该鉴定的结论；
2.若执行本项目的过程中发生纠纷，双方当事人应当及时协商解决；协商不成时，可以向采购人所在地人民法院提起诉讼。
第八条 监督和管理
1.双方经协商一致需变更合同实质性条款或订立补充合同的，应先取得采购人管理部门和监督部门的同意，并将相关资料备案。
2.双方均应自觉配合采购人管理部门和监督部门对合同履行情况的监督检查，如实反映情况，提供有关资料。否则，将对有关单位、当事人按照有关规定予以处罚。
    第九条 知识产权保护
    中标人保证本项目项下提供设计的著作权、知识产权归采购人所有，并且不侵犯任何第三方的知识产权。否则，中标人须承担由此产生的著作权、知识产权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用及给采购人造成的损失。
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